Este termo de privacidade entrou em vigor em 1 de Janeiro de 2021. Informamos
que este Termo de Privacidade sera atualizado regularmente para refletir quaisquer
mudancas na forma como tratamos seus dados pessoais ou mudangas na

legislagéo aplicavel.

Esta pagina e suas sub paginas contém tudo que vocé precisa saber sobre como a
FSBR - Fabrica de Software do Brasil e/ou suas afiliadas, subsidiarias e companhias
recém-adquiridas (“FSBR”; “n6s”) protegem os dados pessoais que tratamos e

controlamos em relagao a vocé (“seus dados pessoais”; “seus dados”) e sobre quais

sao os seus direitos em relagao ao tratamento de seus dados pessoais.

A segquir, primeiro fornecemos uma descri¢ado geral de como a FSBR protege seus
dados pessoais. Depois, incluimos também informacdes especificas sobre o

seguinte:

1. Como a FSBR protege seus dados pessoais?
A FSBR atribui grande importancia ao seu direito a privacidade e a protegao dos
seus dados pessoais. Queremos que vocé se sinta seguro de que ao tratar com a

FSBR, seus dados pessoais estdo em boas maos.

A FSBR protege seus dados pessoais de acordo com a legislagao aplicavel e com
nossas politicas de privacidade e seguranga de dados. Além disso, a FSBR toma as
medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger seus dados pessoais
contra tratamento n&o autorizado ou ilicito e/ou contra perda acidental, alteracao,

divulgacao ou acesso, ou destruicdo ou dano acidental ou ilicito desses dados.

Os capitulos seguintes fornecem mais detalhes sobre como a FSBR trata seus

dados pessoais:


https://www.sec.gov/Archives/edgar/data/0001467373/000146737320000376/a831202010-kexhibit211.htm

- Quais categorias de dados pessoais coletamos e como tratamos estes

dados?

Coletamos dados pessoais dos nossos funcionarios, potenciais funcionarios,
clientes, fornecedores, contatos comerciais e usuarios do site. Caso os dados
coletados nao estejam relacionados neste termo de privacidade, daremos (quando
exigido por lei) aviso adequado sobre quais outros dados serao coletados e como

serao usados.

Abaixo, um quadro que mostra as categorias de dados que coletamos:

Detalhes pessoais Além dos dados pessoais listados acima, a FSBR

adicionais, de contato e podera coletar dados pessoais adicionais para fins

identificadores. de recrutamento, tais como numero de identidade,
CPF, estado civil, companheiros, dependentes,

contato para casos de emergéncia e histérico militar.

Informacéo A FSBR podera coletar informacdes sobre sua
educacional/académica e formagao académica e profissional ou relativa a seu
profissional ou relativa a histérico de empregos.

empregos anteriores.



Dados sensiveis para

fins de recrutamento.

Informacgao financeira
para fins de

remuneracgao/beneficio

Informacgao para gestéao

de talento.

A FSBR podera coletar certos tipos de dados
sensiveis quando a coleta for autorizada por leis
locais ou com o seu consentimento, tais como
informagédo médica/de saude (inclusive dados sobre
incapacidade) e informagéo de sentengas criminais
e acusagodes legais. A FSBR coleta estas
informacdes para propdsitos especificos: as de
saude/médicas a fim de considerar adequadamente
uma deficiéncia ou doenga existente (sujeita a
limites legais quanto ao momento de coleta de tais
informacdes e outras limitagdes aplicaveis) e para
prover beneficios; verificagcao de antecedentes e
informagao pessoal associada a diversidade (como
raca e etnia) a fim de cumprir obrigacées legais e
politicas internas relativas a diversidade e

antidiscriminagao.

Seus dados bancarios e outros detalhes financeiros
importantes sdo necessarios para fins de

pagamento de remuneragao/beneficios.

Informacao necessaria para proceder a analise de
antecedentes, detalhes de decisdes e resultados de
desempenho, feedback de performance e avisos,
programas de e-learning/treinamento, revisdes de
desempenho e desenvolvimento profissional
(inclusive dados que vocé prover quando solicitado
a dar e receber feedback, a criar prioridades, a
atualizar seu input em ferramentas importantes),

carteira de habilitagdo para dirigir e propriedade



veicular, e informagao prestada no preenchimento

de curriculos e biografias.

Informacgao requerida Informacgao requerida durante o processo de
para recrutamento recrutamento dentro de padrdes permitidos por lei.
Informacao submetida Informagao submetida por vocé em curriculos/CVs,
por vocé para fins de cartas, modelos por escrito ou outros materiais
contratagao impressos (inclusive fotografias).
Informagao gerada por Informacgao gerada por entrevistadores e
nos durante o recrutadores relacionada a vocé, com base nas
recrutamento interagbes deles com vocé ou em suas simples

buscas na internet, quando permitido por lei

aplicavel.

Informacgao de Informacao relativa a vocé obtida junto a empresas
recrutamento recebida de terceirizadas de colocagao profissional, recrutadores

terceiros ou websites de busca de vagas, quando aplicavel.

Materiais audiovisuais. Fotografias e imagens/audio/cenas
captadas/gravadas em CFTV ou outros sistemas de
video quando em visita a nossos escritorios ou
captadas no curso de eventos de recrutamento ou
entrevistas de recrutamento em video ou durante
qualquer outro evento virtual ou presencial (incluindo

gravagdes durante workshops ou eventos similares).

Recomendacobes Recomendacdes relativas a informacdes sobre vocé

fornecidas por terceiros.



Analises de historico Informacgao sobre seus empregos anteriores,
profissional e de formagao educacional e, quando aplicavel e
antecedentes autorizado por lei, histérico de posi¢ao crediticia,
antecedentes criminais ou outras informacdes

reveladas durante avaliagcbes de antecedentes.

Informacgao analitica Informacgao gerada pela sua participagdo em
avaliagdes de carater psicoldgico, técnico e

comportamental. Vocé recebera mais detalhes sobre

a natureza de tais avaliagdes antes de participar em

qualquer uma delas.

Exceto no caso de determinadas informacgdes exigidas por lei ou pelas politicas da
FSBR (incluindo a gestao de um relacionamento de emprego com a FSBR), sua
decisao de fornecer quaisquer dados pessoais para nés € voluntaria. Portanto, vocé
nao sofrera consequéncias negativas caso nao queira fornecer seus dados

pessoais.

Entretanto, tenha em mente que se vocé escolher nao fornecer determinadas
informacdes, a FSBR pode ndo conseguir alcangar alguns ou todos os objetivos
descritos neste termo de privacidade, e vocé pode ndo conseguir usar determinadas

ferramentas e sistemas que requerem o uso de tais dados pessoais.

Caso vocé fornega a FSBR dados pessoais de outra pessoa (por exemplo, um
potencial funcionario/indicado), vocé é responsavel por garantir que essa pessoa
tome conhecimento das informagdes contidas neste termo de privacidade e por

obter o consentimento dessa pessoa para compartilhar a informagao com a FSBR.

As categorias de dados pessoais mencionadas acima foram obtidas diretamente de
vocé (por exemplo, quando vocé fornece informagdes ao se inscrever para o
recebimento de um boletim informativo (newsletter) ou se cadastrar para mandar um

comentario num férum ou website) ou indiretamente de terceiros (por exemplo,



através da tecnologia do nosso site). Tais terceiros incluem nossas afiliadas,

autoridades publicas, sites publicos, midias sociais e fornecedores.

Para quais fins e com que base legal usamos seus dados pessoais?

A FSBR usa seus dados pessoais apenas quando necessario para fins especificos.

Fins

Gerenciar nossa relagao contratual e/ou

empregaticia com vocé.

Recrutamento.

Facilitar a comunicagcdo com vocé (inclusive em
casos de emergéncia e para fornecer a vocé

informagdes solicitadas).

Na execucao e gestao de nossas operagoes de
negocios e/ou como parte dos servigos que
prestamos para nossos clientes e seus
funcionarios/contratados e seus clientes, por
exemplo coletando seus dados para fins de
pesquisas, analises, estudos de marketing ou

outros propositos.

Base legal

Necessario para cumprir
um contrato no qual vocé é

uma das partes.

Justificado com base em
nossos legitimos interesses
para assegurar que
recrutamos os funcionarios

adequados.

Justifica-se com base em
nossos interesses legitimos
de assegurar comunicagao

e gestdo de emergéncias

adequadas na organizagao.

Justifica-se com base em
nossos interesses legitimos
de assegurar o
funcionamento adequado
das nossas operacodes de

negocios.



Cumprir requisitos legais.

Monitorar o uso que vocé faz dos nossos sistemas
(incluindo monitorar o uso do nosso site e de
quaisquer aplicativos e ferramentas que vocé

utilizar).

Escuta social (identificando e analisando o que
esta sendo dito sobre a FSBR e nossos clientes
nas midias sociais [somente conteudo acessivel
publicamente] a fim de perceber sentimento,
inteng&o, disposi¢céo e tendéncias de mercado e
as necessidades de nossos stakeholders e, dessa
forma, melhorar nossos servigos. Fazemos isso
por meio de buscas por palavras-chave e nosso
objetivo é obter insights sobre tendéncias
manifestadas durante um periodo especifico e ndo
a fim de identificar um individuo. Para obtermos
éxito, analisamos e monitoramos fluxos de
conversas e acompanhamos opiniées disponiveis
publicamente, declaracbes e outras interagbes

nos canais de midia social.)

Necessario para a
conformidade com uma
obrigacéao legal a qual

estamos sujeitos.

Justifica-se com base nos
nossos interesses legitimos
de evitar ndo
conformidades e proteger

nossa reputacéo.

Justifica-se com base em
nossos legitimos interesses
em proteger nossos ativos
€ nossa marca nas midias

sociais.



Melhorar a seguranga e o funcionamento do Justifica-se com base em
nosso website, redes e informacgdes. nossos legitimos interesses
de assegurar que voceé tera
uma experiéncia de usuario

excelente e que nossas

redes e informacdes sao

seguras.

Realizar analises de dados, isto €, aplicar Justifica-se com base em
analytics em operacgdes e dados do negdcio para  nossos interesses legitimos
descrever, prever e melhorar o desempenho do de assegurar o
negocio dentro da FSBR e/ou proporcionar uma funcionamento adequado
melhor experiéncia de usuario. (mais detalhes das nossas operagdes de
sobre como usamos analytics em nosso site sdo negocios.

encontrados em nossa politica de cookies).

Comercializar nossos produtos e servigcos para Justifica-se com base em
vocé (a menos que vocé tenha mostrado objecdo  nossos legitimos interesses
em relagao a tal tratamento) de garantir que podemos
conduzir e melhorar nosso

negocio.

Com relagéo ao exposto acima que diz que nos baseamos em nossos legitimos
interesses para um determinado fim, acreditamos que nossos interesses legitimos
nao sado sobrepostos pelos seus interesses, direitos ou liberdades, dada (i) a
transparéncia que fornecemos na atividade de tratamento, (ii) nossa abordagem de
privacidade na concepgéo, (iii) nossas revisdes de privacidade periddicas e (iv) seus

direitos em relagdo a atividade de tratamento de dados.



Noés trataremos seus dados pessoais para os fins mencionados acima com base em
seu consentimento prévio, na medida em que tal consentimento seja obrigatério de

acordo com a legislacao aplicavel.

Nos casos em que lhe solicitamos para clicar “Eu aceito”, “Eu concordo” ou em
botoes/checkboxes/funcionalidades de carater similar em relagdo a um termo de
privacidade, saiba que, ao fazé-lo, consideramos que nos foi dada permissao para
processar seus dados pessoais — somente nos paises em que tal consentimento &
exigido por lei. Em todos os demais paises, tal agao sera considerada mera tomada
de conhecimento e a base legal do processamento dos seus dados pessoais nao

sera a sua permissao, mas sim qualquer outra base legal aplicavel.

Nao usaremos seus dados pessoais para quaisquer fins ndo compativeis com
aqueles informados a vocé, a menos que exigido ou autorizado por lei, ou que seja

de seu vital interesse (ex. em caso de emergéncia médica) fazé-lo.

Compartilharemos seus dados pessoais com terceiros?

Poderemos transferir dados pessoais para prestadores de servigos, conselheiros
profissionais, autoridades publicas e governamentais ou terceiros relacionados a
uma (potencial) operacéo corporativa ou comercial. Tais terceiros podem estar
localizados em outros paises. Antes de fazé-lo, tomaremos as precaugoes
necessarias para assegurar que seus dados pessoais terao a protegdo adequada
conforme exigido pelas leis de privacidade de dados pertinentes e pelas politicas
internas da FSBR. A FSBR também podera transferir seus dados pessoais para
quaisquer de suas afiliadas/parceiras globais em decorréncia de qualquer visita as

nossas instalagdes.

Por exemplo, poderemos repassar dados pessoais a terceiros para outros fins de

negdcio, como:



e Compartilhar suas informagdes com provedores de servigos terceirizados que
prestem servigos para nos, tais como cobrangas, processos de pagamento,
servigos ao cliente, envio de emails, seguranga e monitoramento de
desempenho, servigcos de reparos e manutengao, processamento e
cumprimento de ordens e transacoes, verificagao de informagdes cadastrais
de consumidores, pesquisa, guarda de dados, auditoria e processamento de
dados;

e Para proteger e defender direitos legais, seguranca e a prote¢ao da
Accenture, nossas afiliadas, usuarios ou o publico, inclusive a fim de proteger
contra fraudes e atividades maliciosas; e

e Para outros propositos de negocio descritos neste termo de privacidade ou
para qualquer outro fim revelado a vocé no momento em que coletamos a

informacao ou decorrente de seu consentimento expresso.

Também poderemos compartilhar suas informagdes em conexao com uma
transacao corporativa importante, como a venda de um website, uma fuséo,

consolidacao, venda de ativo, IPO ou na improvavel ocorréncia de uma faléncia.

E os dados sensiveis?

Em geral, procuramos néo coletar dados sensiveis (também conhecidos como
categorias especiais) por meio deste site ou de outra forma. Nos poucos casos em
que coletamos tais dados, fazemo-lo de acordo com os requisitos das leis de

privacidade de dados e/ou solicitamos seu consentimento.

O termo "dados sensiveis" se refere a varias categorias de dados pessoais
identificadas por leis de privacidade de dados como aqueles dados que necessitam
de tratamento especial, incluindo em algumas circunstancias a necessidade de
obter seu consentimento expresso. Tais categorias incluem origem racial ou étnica,
opinides politicas, crengas religiosas, filoséficas ou similares, filiagdo a sindicatos,

saude fisica ou mental, dados biométricos ou genéticos, vida sexual ou orientagao



sexual, ou condenagdes penais e delitos (incluindo informagdes sobre suspeitas de

atividades criminais).

E a seguranca de dados?

Tomamos precaugdes de seguranga organizacional, fisica e técnica para todos os
dados pessoais que mantemos. Temos protocolos, controles e politicas
relacionadas, procedimentos e orientagdes para manter essas medidas, levando em
conta os riscos associados com as categorias de dados pessoais e o tratamento

que realizamos.

Adotamos medidas de seguranca lideres no mercado para proteger seus dados

pessoais. Isso inclui (mas ndo se limita a):

e Nossos servidores estao em datacenters com certificagao 1ISO27001, que
indica que aderimos aos mais altos e rigorosos padrdes de seguranga de
informagdes. Este € um padrao de seguranga concedido pelo British
Standards Institution (“BSI”) que serve como uma certificagao internacional
de que a Accenture cumpre os mais altos e rigorosos padrdes de seguranga
de informacgdes. Esta certificacdo é o unico padrao internacional auditavel
que define os requisitos para um Sistema de Gestao de Seguranga da
Informacao (“ISMS”), e confirma que os processos e controles de seguranga
da Accenture fornecem uma estrutura eficiente para proteger as informacoes
dos nossos clientes e nossas préprias informacoes.

e Temos um programa global de Protegdo de Dados de Clientes (“CDP”) que
rege a gestao das informagdes dos clientes e sistemas confiados a nos.

e Temos testes de invasao regulares realizados por um prestador de servigos,

que continua a mostrar a for¢ca das nossas defesas técnicas.

Quais as fontes das quais obtemos seus dados pessoais?



No caso de nao obtermos suas informagdes pessoais diretamente de vocé,
poderemos busca-las nas seguintes fontes: dados disponiveis publicamente
(registros ou na internet), funcionarios da FSBR, contratados terceirizados,
(potenciais) membros de conselhos de administragao, acionistas, afiliadas,
subsidiarias e empresas recém-adquiridas pela FSBR, funcionarios de nossos
contratados terceirizados, autoridades publicas, websites publicos e midias sociais,
ex-colaboradores, instituicdes de ensino, fornecedores e prestadores de servigos

(inclusive provedores de dados terceirizados).

Por quanto tempo manteremos seus dados pessoais?

Manteremos os seus dados pessoais apenas pelo tempo necessario. Temos
politicas e procedimentos especificos para retengao e gestao de registros de forma
que os dados pessoais sejam removidos apés um periodo de tempo razoavel de

acordo com os seguintes critérios de retengao:

e Retemos seus dados desde que tenhamos uma relagdo em andamento com
vocé (especialmente caso vocé tenha uma conta conosco).

e Manteremos os dados apenas enquanto a sua conta estiver ativa ou pelo
periodo necessario para lhe fornecer servicos.

e Retemos seus dados pelo periodo necessario para cumprir as nossas

obrigacdes legais e contratuais globais.

Quais sao seus direitos com relagao ao tratamento dos seus dados pessoais?

Vocé tem direito (nas circunstancias e sob as condigdes, e sujeito as excegoes,

estabelecidas na legislacao aplicavel) a:

e Solicitar acesso aos seus dados pessoais tratados por nés: esse direito
permite que vocé saiba se mantemos seus dados pessoais e, caso

afirmativo, que vocé obtenha informagdes sobre esses dados e copia deles.



e Solicitar correcao dos seus dados pessoais: esse direito permite que vocé
solicite a corregao dos seus dados pessoais caso eles estejam imprecisos ou
incompletos.

e Se opor ao tratamento de seus dados pessoais: esse direito permite que vocé
solicite que a FSBR deixe de tratar seus dados pessoais.

e Solicitar remogao de seus dados pessoais: esse direito permite que vocé
solicite a remocao dos seus dados pessoais, incluindo quando tais dados
pessoais deixarem de ser necessarios para fins pretendidos.

e Solicitar a restricdo do tratamento de seus dados pessoais: esse direito
permite que vocé solicite que a FSBR trate seus dados pessoais apenas em
determinadas circunstancias, inclusive com seu consentimento.

e Solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais: esse direito permite que
vocé receba uma cépia (em formato estruturado, normalmente utilizado e
legivel por maquina) dos dados pessoais que vocé forneceu para a FSBR, ou
solicite que a FSBR transmita tais dados pessoais para outro controlador de

dados.

Uma vez que o tratamento dos seus dados pessoais € baseado em seu
consentimento, vocé tem direito de retirar seu consentimento a qualquer momento
entrando em contato com o responsavel por protecdo de dados da FSBR em

suporte@fsbr.com.br. Observe que isso ndo afetara o direito da FSBR de tratar

dados pessoais obtidos antes da retirada do seu consentimento, ou o direito da
FSBR de prosseguir com partes do tratamento respaldadas por outras bases legais

diferentes do seu consentimento.

Se, apesar do nosso compromisso e esforgcos para proteger seus dados, vocé achar
que seus direitos de protecdo de dados foram violados, incentivamos as pessoas a
procurar primeiro a FSBR para buscar resolver qualquer queixa. Vocé tem o direito,
a qualquer momento, de registrar uma queixa diretamente com a autoridade de
supervisio pertinente ou de fazer uma reclamagao contra a FSBR numa corte
competente (tanto no pais onde vocé vive, no pais onde vocé trabalha ou no pais

onde vocé acredita que a lei de privacidade de dados foi violada).


mailto:suporte@fsbr.com.br

2. Como usamos dados pessoais quando vocé visita o
site da FSBR?
Além das informagdes expostas acima, os seguintes capitulos descrevem como

usamos seus dados pessoais quando voceé visita o site da FSBR:
Quais dados pessoais coletamos?

A FSBR coleta dados pessoais em seus sites de duas maneiras: (1) diretamente
(por exemplo, quando vocé fornece dados pessoais ao se cadastrar para receber
um boletim de noticias ou se registrar para fazer um comentario num site de férum);

e (2) indiretamente (por exemplo, através da tecnologia do nosso site).
Podemos coletar e tratar os seguintes dados pessoais:

e Dados pessoais que vocé fornece ao preencher fichas em nosso site. Isso
inclui o cadastro para usar o site, inscrever-se para obter servigos, boletins de
noticias e alertas, inscrever-se para uma conferéncia ou solicitar um artigo
técnico ou mais informacgdes. Paginas que coletam esse tipo de dados
pessoais podem conter mais informagdes sobre o motivo pelo qual os dados
pessoais sao necessarios e como eles serdo usados. O fornecimento desses
dados fica inteiramente a seu critério.

e (Caso vocé entre em contato conosco, podemos manter um registro dessa
correspondéncia.

e Podemos pedir que vocé preencha questionarios que usamos para fins de
pesquisa, embora vocé nao tenha que preenché-los.

e Quaisquer postagens, comentarios ou uploads de outros conteudos que vocé
fizer no site da FSBR.

e Nosso site coleta dados pessoais sobre seu computador, incluindo (quando
disponivel) seu endereco de IP, sistema operacional e tipo de navegador para
administracao do sistema, filtrar trafego, pesquisar dominios de usuario e

relatar estatisticas.



e Detalhes das suas visitas ao nosso site, as paginas que voceé visita e os
recursos que vocé acessa ou baixa, incluindo, entre outros, dados de trafego,

dados de localizagao, weblogs e outros dados de comunicagao.

Incluimos (links para) sites e programas de terceiros?

Nosso sites podem incluir:

e Links de/para sites das nossas redes parceiras, anunciantes e afiliadas.
e Determinados programas (widgets e apps) de terceiros. Quando esse for o
caso, esteja ciente de que tais terceiros poderao tratar seus dados pessoais

coletados através desses programas para seus proprios fins.

Nao temos nenhuma responsabilidade nem poderemos ser responsabilizados por
sites e programas destes terceiros. Por favor verifique os termos de uso e
privacidade destes terceiros antes de usar ou fornecer informagdes em seus sites

Ou programas.

Como usamos os dados pessoais que coletamos em nossos sites?

e Para levantamentos e questionarios de pesquisa.
e Para personalizar sua experiéncia em nosso site.

e Para entrar em contato com vocé para fins de marketing, caso vocé tenha

dado seu consentimento para fazé-lo.

Analisamos as informacgdes do seu IP e navegador para determinar o que € mais
eficaz no nosso site, para nos ajudar a identificar formas de melhora-lo e torna-lo

mais eficiente.



3. Como usamos cookies (e outras tecnologias de
rastreamento)?
Além das informagdes descritas acima, este capitulo descreve como usamos

cookies e outras tecnologias de rastreamento.

Analisamos suas informagdes de IP e navegador para determinar o que é mais
eficaz em nosso site, para nos ajudar a identificar formas de melhora-lo e
eventualmente determinar como podemos adaptar nosso site para que ele

proporcione uma experiéncia de usuario mais positiva e relevante..

4. Como usamos dados pessoais para fins de
marketing?

Além das informagdes expostas acima, os seguintes capitulos descrevem como

usamos seus dados pessoais para fins de marketing:
Quais sao as fontes de dados de marketing?

A maior parte dos dados pessoais que coletamos e usamos para fins de marketing
se relaciona a funcionarios individuais dos nossos clientes e de outras empresas
com as quais temos uma relacio de trabalho. Também podemos obter informacgdes
de contato de fontes publicas, incluindo conteudo tornado publico em sites de midia
social, para fazer um contato inicial com uma determinada pessoa em um cliente ou

outra empresa.
Noés enviamos e-mails direcionados?

Enviamos e-mails comerciais para funcionarios individuais dos nossos clientes ou
de outras empresas com quem queremos desenvolver ou manter uma relacao
comercial, de acordo com as leis de marketing aplicaveis. Nossas mensagens de
e-mails direcionados geralmente incluem web beacons, cookies e tecnologias
similares que nos permitem saber se vocé abre, |€ e apaga a mensagem, além de

links para vocé clicar. Ao clicar em um link de um e-mail marketing que vocé recebe



da FSBR, também usamos um cookie para registrar as paginas que voceé visualiza e
0s conteudos que vocé baixa nos nossos sites, mesmo que vocé nao esteja

cadastrado ou registrado no site.

E-mails direcionados da FSBR podem incluir informagdes adicionais sobre

privacidade de dados, conforme exigido por leis aplicaveis.

No6s mantemos bases de dados de Gestao de Relacionamento com o Cliente

(CRM)?

Como a maioria das empresas, a FSBR usa tecnologia de base de dados de gestéao
de relacionamento com o cliente (CRM) para gerenciar e acompanhar nossas agoes
de marketing. Nossas bases de dados de CRM incluem dados de funcionarios
individuais dos nossos clientes e de outras empresas com quem ja mantemos ou
queremos desenvolver uma relacdo comercial. Os dados pessoais usados para
esses fins incluem informagdes comerciais importantes, tais como: dados de
contato, informagdes publicamente disponiveis (ex. participagdo na diretoria, artigos
publicados, comunicados de imprensa, suas postagens publicas em sites de midia
social caso sejam relevantes para o objetivo do negdécio), suas respostas aos
e-mails direcionados (incluindo atividade na internet apos entrar em um link enviado
por nossos e-mails), atividade no website de usuarios registrados em nosso site, e
outras informacdes relacionadas ao negdcio incluidas por profissionais da FSBR
com base nas interagdes pessoais com vocé. Caso vocé deseje ser excluido das

nossas bases de dados de CRM, entre em contato conosco.

Né6s combinamos e analisamos dados pessoais?

Podemos combinar dados de fontes publicamente disponiveis, e de nossos
diferentes e-mails, site, e interagcdes pessoais com vocé - isso inclui informacdes
coletadas em nossos diferentes sites, tais como nosso site de carreiras e sites
corporativos, além de informagdes coletadas quando vocé se cadastra ou acesse

Nossos sites ou conecta-se a eles usando credenciais de midias sociais (como



LinkedIn, Facebook e Google). Combinamos esses dados para melhor avaliar a sua
experiéncia com a FSBR e realizar outras atividades descritas em nossa politica de

privacidade.

Quais sao seus direitos em relagdo a comunicagées de marketing?

Vocé pode exercer seu direito de evitar o envio de comunicag¢des de marketing para
vocé marcando determinadas caixas nos formularios que usamos para coletar seus
dados pessoais, ou usando mecanismos de exclusido existentes nos e-mails que
enviamos. Vocé também pode exercer seu direito de suspender o envio de
comunicagoes de marketing para vocé, ou ter seus dados pessoais removidos das
nossas bases de dados de gestao de relacionamento com o cliente (CRM) a
qualgquer momento entrando em contato conosco. Nesses casos, nos retemos o
minimo de dados pessoais para registrar que vocé optou pela excluséo e evitar que

entrem novamente em contato com vocé.

7. Entre em contato conosco

Favor clicar aqui se:

e \océ tem uma pergunta geral sobre como a FSBR protege seus dados
pessoais.
e \Vocé deseja exercer seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais.

e Vocé deseja fazer uma reclamacgao sobre o uso dos seus dados pela FSBR.

Vocé também pode entrar em contato com a FSBR como controladora de seus

dados pessoais por meio de nosso email(suporte@fsbr.com.br) ou via correio,



mailto:suporte@fsbr.com.br

claramente destacando a atengao, no endereco: Rua Aluisio de Azevedo, 200 - Sala

1104 - Santo Amaro - Recife - PE - CEP 50100090



