Cédigo de Etica
e Conduta

A FSBR preza pelo convivio e trabalho em
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1. Introducéo

Este Cédigo de Etica e Conduta da Fébrica de Software do Brasil LTDA
(FSBR) visa orientar e disciplinar os padrdes de conduta e os principios éticos
de todos nés que agimos em nome da FSBR ou com ela interagimos,
formalizando nosso compromisso com uma atuagdo responsdvel, ética,
transparente e de respeito mituo.

Este Cédigo deve pautar o relacionamento da FSBR com os colaboradores,
dos colaboradores com a FSBR, como também o relacionamento com
investidores, clientes, funciondrios publicos, fornecedores, prestadores de
servigos, parceiros de negocio, comunidade onde atua ou partes interessadas.
N&o ¢é intencdo deste Cdédigo contemplar cada situag&o que surge no
ambiente de trabalho, porém a leitura deste Cédigo é dever de todos, para
compreender as diretrizes que orientam suas decisdes. Vocé deve ainda
contar com o apoio dos seus colegas de trabalho, dos seus lideres e do
Comité de Conduta, Riscos e Compliance (CCRC) para dirimir as suas
duvidas.

Os colaboradores da FSBR, durante o exercicio de suas atividades
profissionais, se comprometem a dar ciéncia da existéncia deste Cédigo as
pessoas com quem a empresa mantenha relagéo comercial.

O cumprimento da legislagdo vigente e dos principios constantes neste

Cédigo é condig&o necessdria para ter relagdes com a FSBR.
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2. Missdo, Viséio e Valores

2.1. Miss&o:
"Potencializar o futuro através da inovagéo tecnolégica, fornecendo solucdes
inteligentes e criativas que elevem a eficiéncia, conectividade e experiéncia

para nossos clientes em todo o mundo."

2.2. Visdo:

"Ser lider global em solugdes tecnolégicas disruptivas, impulsionando a
transformacdo digital em diversas indistrias, enquanto mantemos nosso
compromisso com a exce|éncia, a sustentabilidade e a criagdo de um

impacto positivo na sociedade.”

2.3. Valores:
Somos apaixonados por tecnologia e acreditamos que ela pode ser o vetor
de mudanga para uma sociedade mais igualitéria. Acreditamos nas pessoas e

na sua capacidade de inovar. Prestamos servicos de exceléncia para nossos

clientes.
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2.3.1 Valores

Recursos Humanos

Para o sucesso de qualquer projeto, é preciso ter pessoas engajadas a sua
ideologia.

Conhecimento Técnico

Apenas com o dominio da tecnologia necessdria, podemos gerar produtos de
qualidade.

Resultados

Assim conseguiremos mostrar ao mercado todo o nosso potencial.

Etica

Sempre atuar com honestidade e transparéncia.

Inovacgdo

Inovar em todos os sentidos ideais e ent&o adquirir vantagem competitiva.

Etica: relacionamentos de longo prazo sdo construidos com base em ética,
respeito pelos direitos, expectativas justas e crengas.

Diversidade e Participag&o: pluralidade de culturas, opinides e visdes
enriquecem o produto do trabalho.

Inovagéo: vantagens competitivas permanentes s&o construidas com base em
criatividade e inovacdo.

Compromisso: para atingir os resultados prometidos, pode ser necessdrio ir
além do planejado.

Cooperagdo: senso de equipe e uma atitude colaborativa s&o a base para a

construcdo de um ambiente de trabalho sadio e produtivo.
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3. A Quem se Aplica

Este Cdédigo ¢é aplicavel a todos os colaboradores da FSBR,
independentemente do nivel hierdrquico. Ele define as orientacdes
disciplinares associadas aos nossos relacionamentos com todos os piblicos
que compdem o nosso ambiente de negdcios, envolvendo, mas ndo se
limitando a: Colaboradores, Diretores, Sécios; Fornecedores; Clientes; Setor

Publico; Bancos e Investidores; Midia; Comunidades; Concorrentes.

4. CCRC - Comité de Conduta, Riscos e Compliance

Para garantir a devida aplicagéo das diretrizes deste Cédigo, a FSBR conta
com um Comité de Conduta, Riscos e Compliance (CCRC) composto por
representantes precisamente selecionados para tal misséo dentro da FSBR.
S&o responsdveis por divulgar e assegurar a compreenséo do Cédigo, avaliar
regularmente sua aplicabilidade, realizar eventuais atualizagdes ou
retificagdes e julgar os casos de descumprimento dos seus principios e
valores, garantindo a aplicagdo das medidas cabiveis.

Este Comité também tem como atribuicdo a avaliagéo, com total isencdo e

profissionalismo, dos relatos de desvio de conduta e a definicdo de

orientagdes disciplinares.
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5. Compromisso com Nosso Piblico Interno

A FSBR respeita a individualidade de cada um e cultiva relagdes
transparentes, fundamentadas em principios bdsicos de ética e de
relacionamento respeitoso.

As relagBes entre as dreas da FSBR devem se caracterizar pela cooperacéo,
sinergia, respeito e profissionalismo, a partir do conhecimento geral das
responsabilidades de cada uma delas.

A FSBR tem compromisso com a igualdade de oportunidades de trabalho
para todos e com prdticas n&o discriminatdrias, visando identificar sempre as
pessoas mais adequadas e capacitadas ao perfil e &s necessidades do
cargo, promovendo igualdade de oportunidade, desenvolvimento, ascensdo
profissional e permanéncia com base no mérito, potencial, desempenho e
competéncias, sempre que possivel estimulando a diversidade dentro da
empresa.

A FSBR propicia um ambiente de trabalho seguro, saudavel, ético,
transparente e livre de qualquer preconceito ou injustica, que incentiva o
espago aberto & criagdo, motivador, e que estimula a colaboracéo entre as
equipes.

A FSBR respeita a confidencialidade e a privacidade de nossos
colaboradores ao tratar de assuntos particulares, desde que eles ndo
prejudiquem a imagem institucional ou os interesses da FSBR.

A FSBR n&o tolera qualquer situag&o de humilhag&o, constrangimento, ofensa,
ameaga ou vio|éncic1, t&do pouco discriminag&o, devido a idade, cor, ragaq,
etnia, nacionalidade, origem, religi&o, credo, género, orientag&o afetivo-
sexual, identidade de género, estado civil, situacdo familiar, grupo social,
deficiéncia, por opini&o politica ou por ter ou j& ter enfrentado qualquer tipo
de enfermidade. Enfermidades contagiosas serdo tratadas conforme

orientag&o das autoridades e poderdo constituir-se em excegéo & essa regra

se assim for normatizado.
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A FSBR ndo tolera qualquer forma de exploracdo do trabalho, adulto ou
infantil, ou pratica que viole os direitos humanos.

A FSBR mantém politicas e prdticas institucionais de prevencdo e combate a
toda forma de corrupgdo (suborno, trafico de influéncia, favorecimentos
indevidos, etc), lavagem de dinheiro, fraudes e demais agdes ilicitas ou

criminosas.

5.1 Anonimato e Confidencialidade

A FSBR assegura o anonimato de todos os colaboradores que desejarem
realizar um relato de violag&io deste Cédigo, bem como daqueles envolvidos
na investigacdo desta violagdo.

Tais relatos seréo recebidos e as informagées seréio compartilhadas apenas
com um restrito grupo de pessoas de dreas distintas, responsdveis pelo
tratamento das denincias de acordo com as nossas prdticas de negdcio,
politicas e leis aplicaveis.

Situagdes conflitantes com o Cdédigo, ou que n&o estejam nele contidas
deverdo ser comunicadas ao CCRC - Comité de Conduta, Riscos e

Compliance, que terd a responsabilidade de posicionamento a respeito.
5.2 Independéncia nas Decisdes

Todos os relatos de desvio de conduta seréo tratados, independentemente de

quem sejam as pessoas envolvidas ou o seu nivel hierarquico.
5.3 Garantia de N&o Retaliagéo
A FSBR acredita e pratica um ambiente sauddvel de trabalho, onde todos

podem falar das preocupagées sobre questdes éticas sem temerem ser

prejudicados ou sofrerem punig&es.
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5.3 Garantia de N&o Retaliagéo

Colaboradores que acreditam ter sido expostos & retaliagdo apés abordar
questdes de natureza ética devem levar o assunto imediatamente ao Comité
de Conduta, Riscos e Compliance.

A FSBR repudia qualquer discriminag&o ou retaliagéo contra colaboradores
que tenham, de boa-fé, reportado transgressdes, infrag&es, ofensas, ainda que
suspeitas.

A FSBR e sua administracdo comprometem-se a apurar tudo o que lhe for
reportado e a manter sigilo sobre a identidade daqueles que relatarem e/ou
participarem da investigag&o sobre a violag&o relatada e jamais buscar a

identidade daqueles que se utilizaram do anonimato.

6. O Que Esperamos de Nosso Piblico Interno

A reputagéo de qualquer empresa depende da conduta e dos valores de seus
colaboradores. Construir e assegurar reputagéo ilibada envolve a criagéo de
uma cultura de responsabilidade pessoal e a promog&o do sentimento de
orgulho e o espirito de cada um por ser reconhecido como parte da FSBR.

Os Diretores, e demais liderancas das equipes, devem atuar para a
disseminag&o da visdo global da FSBR entre as pessoas que nela atuam,
contribuindo para a manuteng&o de um clima organizacional de alto nivel e

para o desenvolvimento profissional dos Colaboradores, principais

responsdveis pelo cumprimento da miss&o da organizagdo.

\Il
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E responsabilidade dos lideres da FSBR servirem de exemplo e referéncia de
comportamento ético, estimulando suas equipes a agirem com integridade em
todas as negociagdes e situagdes.

Atuar de forma estritamente profissional, n&o importando o cargo ou a fungéo
que desempenhe para facilitar o trabalho coletivo na FSBR.

Sugerir melhorias e valorizar ideias e iniciativas que visem o aprimoramento
das relagdes pessoais e do desempenho da FSBR.

Reforcar as relag&es interpessoais entre colegas, agindo de forma cortés,
com disponibihdade e atencdo, respeitando as diferencas individuais e
atuando sempre para fortalecer a prdtica do trabalho colaborativo, eficiente
e produtivo.

Estar totalmente familiarizados e conhecer detalhadamente este Cédigo,
bem como todas as demais politicas e diretrizes internas.

Estar atentos para evitar situagdes que possam caracterizar negligéncia ou
que estejam diretamente violando este Cdédigo, qualquer das politicas e
diretrizes internas, qualquer lei ou regulamento.

Agir com responsabilidade, honestidade, confianga, respeito e lealdade.

Agir proativamente no cumprimento das obrigacdes regulatérias.

Buscar o autodesenvolvimento profissional.

Ter compromisso com a qualidade no desempenho de suas tarefas e
consciéncia de que qualidade é responsabilidade de cada um e de todos.
Atuar sempre em alinhamento & promogé&o do sucesso do cliente, preservagéo
financeira, patrimonial, protecéio da propriedade intelectual, protegéo da
imagem institucional, da marca e da reputagdo da FSBR, mantendo elevado
nivel de relacionamento com os demais Colaboradores, sem prejuizo da
iniciativa de indicar &s pessoas competentes os eventuais erros que tenha
cometido ou de que tenha noticia em suas atividades profissionais.

Assumir eventuais erros, proceder &s correcgdes, fazendo deles oportunidades

de aprendizado.
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Os colaboradores da FSBR n&o podem se valer de sua posigéo ou de bens e
informagdes que tenham sido obtidas em raz&o do seu relacionamento com a
FSBR, e, em fungé&o disso, competir com a mesma, durante ou apds seu vinculo
com a FSBR.

Os colaboradores aceitam e entendem que tém a obrigac&o de reportar
qualquer suspeita ou indicio de violag&o.

Nenhum colaborador poderd ser penalizado por reportar suspeitas ou

indicios de violacdes.

7. Compromisso com nosso Piblico Externo

O relacionamento com c|ientes, fornecedores, parceiros de negocio,
concorrentes, imprensa e érg&os publicos deve ser pautado na honestidade,
ética, imparcia|idade, transparéncia, sigi|o e objetividqde, evitando interesses
pessoais, respeitando sempre este Cédigo e a legislagcéio vigente,
especialmente a Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupgdo). A FSBR preza por ser
transparente e integra na condug&o de seus negdcios, com credibilidade
junto a esse publico, exigindo a mesma conduta de seus colaboradores.

A FSBR empenha-se para estabelecer vinculos efetivos com os nossos publicos
de relacionamento. Para tanto, estimulamos o didlogo e a cooperacdo,
acolhemos sugestdes e criticas para alavancar o nosso desempenho, e
respondemos dividas com agilidade.

A FSBR valoriza a cooperag&o em agdes voltadas para a responsabilidade
social e ambiental, desde que n&io comprometam a sua missdo e seus valores.
A FSBR difunde a cultura de compliance e gest&o de riscos inerentes as suas

atividades.
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7.1 Proibicdo de Suborno

Sob nenhuma circunstancia os colaboradores devem oferecer subornos,
propinas ou outros tipos de pagamento semelhantes, direta ou indiretamente,
durante a realizacdo das atividades comerciais da FSBR.

Qualquer colaborador, cliente, fornecedor, parceiro de negécio e/ou
consultor, que se envolva em prdticas desenvolvidas para ocultar ou facilitar
subornos, propinas ou outros pagamentos ou recebimentos ilegais, prejudica
seriamente a reputacdo da FSBR em Cédigos de comportamento ético, o que
pode sujeitar a empresa e/ou o colaborador a processos e graves
penalidades e sangdes civis e criminais.

Ordens de um superior hierdrquico que contrariem esta proibigéo de suborno
devem ser ignoradas e denunciadas imediatamente ao CCRC.

Essas proibigdes se aplicam independentemente do valor envolvido ou da
conduta estar relacionada a funciondrios do governo, empresas privadas ou

pessoas fisicas.
7.2 Propriedade Intelectual, Confidencialidade e Seguranga das Informagses

Os colaboradores devem manter sigilo sobre as informag&es confidenciais
referentes & FSBR ou a qualquer pessoa ou instituicdio. A divulgagéo de
informacdes sobre a FSBR para qualquer agente que compde o nosso
ambiente de negdcios deve seguir as regras da nossa Politica de Seguranga

da Informag&o. O aqui disposto permanecerd integralmente vdlido pelo

prazo de 5 anos apés a saida do colaborador da FSBR.
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7.2 Propriedade Intelectual, Confidencialidade e Seguranga das Informagdes

Os direitos autorais e a propriedade intelectual da FSBR e de terceiros
devem ser respeitados. Por isso, n&o é permitido o uso ou compartilhamento
de copias ndo autorizadas, ou obtidas i|ega|mente, de materiais, dados,
sistemas e softwares de terceiros.

As informagdes de negécio da FSBR devem circular em ambientes
computacionais seguros, controlados pela FSBR. Na divida, quem define se
um ambiente & seguro ou n&o é a geréncia de tecnologia da FSBR.

N&o serdo permitidas agdes ou respostas ofensivas a profissionais e/ou
terceiros utilizando meios de comunicagéo da FSBR ou em seu nome, exceto
exclusivamente pela drea de marketing da FSBR em situagdes excepcionais.

A utilizag&o de equipamentos, meios de comunicagdo, programas, softwares e
sistemas, assim como o uso das informclgc")es relacionadas ao nosso negocio,
devem também seguir as definigdes da nossa Politica de Seguranca da

Informagéo.
7.3 Gest&o de Registros e Integridade das Informagées

Todos os colaboradores s&o responsdveis pela informagéo segura e precisa
contida nos registros e documentagdes que d&o sustentagdo para as
atividades da FSBR, portanto devem assegurar a corregéo e adequag&o nos
Cédigos da legislag@io aplicavel dos dados, bem como manter toda a

documentag&io de acordo com os procedimentos estabelecidos e as

exigéncias legais e fiscais.
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7.3 Gestdo de Registros e Integridade das Informag&es

Os registros da FSBR devem ser corretos, completos e pontuais, mantidos de
acordo com os prazos legais, portanto todo colaborador deve reter e/ou
descartar os registros feitos em qualquer tipo de midia de acordo com as suas
responsabilidades e prazos legais.

Os registros incluem todas as informagdes criadas ou usadas pela FSBR , como
registros de horas, relatérios de despesas, projetos, planos de negécios, atas
de reunides, etc.

Manter registros incorretos e geri-los de forma inadequada pode resultar na
perda de oportunidades de negécios, danos & reputag&o, aumento dos
custos, litigios e mesmo penalidades criminais para a empresa e para os

colaboradores envolvidos.
7.4 Recebimento de Presentes e Brindes

Nenhum colaborador pode receber presentes, convites, empréstimos, jantares,
viagens ou qualquer outro beneficio que possa afetar o seu julgamento e/ou
estimular tratamentos diferenciados no desempenho de suas fungées.

Convites feitos por clientes e fornecedores, como visitas as suas instalagées

comerciais e fabris, feiras e treinamentos poderdo ser aceitos desde que

devidamente autorizados por um superior hierdrquico do colaborador.
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7.4 Recebimento de Presentes e Brindes

Poderdo ser recebidos pelos colaboradores somente brindes ou presentes de
fornecedores, clientes ou parceiros que possuam cardter promocional ou
corporativo e cujos valores, em conjunto ou separadamente, n&o extrapolam
o valor de RS 100,00 (cem reais) e cujo uso n&o seja conflitante aos valores
da empresa ou a este Cédigo de Etica.

Caso os colaboradores venham a receber algo n&o compativel com essas
regras, a oferta deverd ser encaminhada & Area de Gestéo de Pessoas, que
por sua vez, providenciard o sorteio entre os colaboradores ou & sua doagé&o
para alguma institui¢do filantrépica.

E de responsabilidade de todos os colaboradores da FSBR informar aos
fornecedores e prestadores de servicos as premissas de recebimento de
presentes ou brindes, cuidando para evitar tratamentos que possam parecer

grosseiros ou contrdrios & cortesia da cultura local.
7.5 Concess&o de Presentes e Brindes

A FSBR n&o permite pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o objetivo
de facilitar a venda de nossos produtos ou servigos ou viabilizar
oportunidades de negdcio. E permitido, dentro de uma relag&o comercial
normal, o oferecimento de brindes, prémios, pagamento de despesas de
refeicdo, transporte e estadia, desde que previsto na politica especifica ou

no Cédigo de conduta do beneficiado e relacionado ao objeto negociado e

previamente aprovado pela Diretoria da drea de negécio.
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7.5 Concessd&o de Presentes e Brindes

N&o é permitido o pagamento em dinheiro ou equivalente que crie conflitos
de interesse em qualquer pessoa que compde o nosso ambiente de negdcios.

@) patrocinio de eventos de |azer, esportivos ou simi|ares, realizado com
clientes atuais e /ou potenciais e /ou para parceiros de negdcios é permitido
em agdes institucionais e previamente aprovadas pela Diretoria da drea de

negodcio.
7.6 Atividade Politica

A FSBR ndo exerce nenhuma atividade poh’tica, no entanto, respeita o direito
dos seus colaboradores de participarem da vida politica do pais. Entretanto,
fica proibida toda e qualquer manifestagéo de atividade politico-partiddria
no ambiente de trabalho ou através do uso de recursos disponibilizados pela
empresa para trabalho, incluindo infraestrutura computacional, redes sociais
e e-mails corporativos. O colaborador n&o pode usar seu cargo ou o nome da
FSBR nas atividades particulares que participar. Cada colaborador que
desejar participar do processo politico deve fazé-lo sem envolver o nome ou
os recursos da FSBR.

Exceg&o notdvel a essa regra é a participagéo de liderangas da FSBR em
associagdes empresariais, a saber, Assespro-PE/PB, SoftexRecife, Seprope,
Amcham, SUCESU e semelhantes. A participacdo em atividades politicas &

permitida somente nesses casos e na defesa de interesses coletivos e né&o

pessoais.
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7.7 Relacionamento com Sécios e Investidores

A FSBR tem a preocupagdo em proporcionar transparéncia, honestidade e
prudéncia nas informagdes prestadas. A FSBR segue estritamente as normas e
as regulamentag&es aplicaveis, além de oferecer informagdes corretas e
transparentes sobre seu desempenho e estratégia aos sécios, investidores,

auditores contratados pela diretoria e érgdos de fiscalizag@o governamental.
7.8 Relacionamento com Clientes

A FSBR prima pelo sucesso e pela satisfagéio dos clientes, fornecendo
respostas e solugdes que atendam aos seus interesses nos prazos
estabelecidos, sempre em conformidade com os objetivos da empresa, e sem
prejudicd—|os de forma direta ou indireta. Para tanto, os colaboradores
devem zelar, além da cortesia e presteza, pelos seguintes padrées de
conduta:

Atendimento eficaz;

Respeito aos direitos do cliente;

Transparéncia nas operagdes realizadas;

Receptividade e tratamento adequado das sugestdes e criticas recebidas;
Confidencialidade das informagées recebidas, quando for o caso.

As decisdes da FSBR s&o tratadas de forma imparcial e livres de qualquer
preconceito, independentemente de sua natureza, zelando-se pelo
cumprimento da legislagéo vigente e das politicas internas.

As relagdes de parentesco e/ou amizade ndo devem interferir nas
negociacdes entre clientes e colaboradores, gerando qualquer tipo de
atendimento diferenciado ou privilégio.

A conduta ética e a confianga da FSBR depositada no colaborador devem

ser o foco no relacionamento com os clientes.
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7.9 Relacionamento com Fornecedores e Outros Parceiros de Negdcios

A FSBR conduz com lisura, ética, integridade e imparcialidade os processos
de negociagdo e contratag&o com terceiros. Adota critérios técnicos,
objetivos, transparentes e justos de selegéo e contratag&o para n&o dar
margem a favorecimentos, de qualquer espécie, ou desacreditar as parcerias
formadas. A FSBR acredita que o valor compartilhado deve ser benéfico para
todas as partes envolvidas, proporcionando a perenidade das relacdes.

O relacionamento da FSBR com fornecedores e outros parceiros de negécios
deve ser pautado pela honestidade, uma relagéo de custo-beneficio
adequada, confiabilidade técnica e financeira, respeitando sempre a
|egis|agdo, o meio ambiente, as praticas internacionais do trabalho e os
direitos comerciais, sociais e contratuais.

Os modelos de contratos s&o elaborados de maneira que possam ser
compreendidos pelos prestadores de servigo, fornecedores e clientes que
evidenciem os direitos e deveres das partes.

A FSBR exige o cumprimento das normas legais, trabalhistas, ambientais e de
seguran¢a, com énfase no combate a atos ilicitos ou criminosos (corrupg&o,
trafico de influéncia, fraude, lavagem de dinheiro, contrabando, entre outros),
n&o tolerando qualquer forma de trabalho degradante (priséo, escravo,
involuntdrio, forgado ou infantil), a fim de manter um alinhamento com este
Cédigo de Etica e Conduta.

A FSBR requer das empresas fornecedoras de servicos que seus
colaboradores, enquanto prestarem servigo para a FSBR, sejam orientados a

respeitar as diretrizes deste Cédigo de Etica e Conduta e de toda legislacé&o

aplicavel. =
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7.10 Relacionamento com os Concorrentes

A FSBR e seus colaboradores respeitam as demais empresas que atuam no
mercado e asseguram uma concorréncia sauddvel, isenta de prdticas
antiéticas ou ilegais, mantendo um relacionamento cordial e respeitoso com
os concorrentes e apostando na cooperagdo para alcangar objetivos
comuns.

Eventual obtencéo de informacdes acerca de concorrentes deve ocorrer de
maneira licita e transparente a fim de n&o expor os negdécios da FSBR
perante a concorréncia, preservando o sigilo de informacdes que tenham sido
obtidas sob confidencialidade.

Nenhum colaborador estd autorizado a fornecer informagdes estratégicas,
confidenciais e /ou sob quaisquer outras formas prejudiciais aos negécios da
FSBR, a quaisquer terceiros, incluindo, mas n&o se limitando, aos concorrentes.
Na divida, quem define se uma informag&o é ou n&o confidencial é a
diretoria de gest&o da FSBR.

7.11 Relacionamento Com Orgéos Governamentais

A FSBR mantém um relacionamento ético e transparente com os érgdos
governamentais, n&o sendo tolerado qualquer tipo de pagamento, seja em
dinheiro, presentes, servicos ou qualquer beneficio de valor com o objetivo de

suborno ou tratamento especial.
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7.11 Relacionamento Com érgdos Governamentais

As comunicagdes da empresa com érgdios governamentais sé devem ser feitas
pelos colaboradores autorizados, cuja funcdo esteja diretamente relacionada
com os mesmos e aqueles designados pela diretoria da FSBR, os quais devem
colaborar e serem diligentes no atendimento de procedimentos decorrentes
de exigéncias de quaisquer 6rgdios governamentais. Esses colaboradores
devem agir com especial cautela e atengéo ao interagir com érgdos
governamentais, respeitando estritamente as leis, normas, politicas e
regulamentos aplicaveis.

A FSBR n&o favorece qualquer forma de concessdo de vantagens ou
privilégios a funciondrios publicos no exercicio de suas fungdes. Quando
estiver representando publicamente a FSBR, todo colaborador deve abster-se
de manifestar opinido sobre atos de funciondrios publicos ou de fazer
comentdrios de natureza politica.

A FSBR e seus colaboradores, incluindo terceiros contratados, se
comprometem a cumprir a legislag&o e n&o executar qualquer ac&o que viole
as leis e regulamentos vigentes, especialmente a Lei n° 12.846/13 (Lei

Anticorrup¢do) e o presente Cédigo.
7.12 Relacionamento com Sindicatos

A FSBR reconhece as entidades sindicais, associagdes de classe e entidades
representativas dos colaboradores como seus legitimos representantes. Se
houver divida sobre a representatividade de alguma entidade, a decis&o

cabe & maioria dos colaboradores e n&o aos diretores da FSBR.
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7.12 Relacionamento com Sindicatos

A FSBR mantém o didlogo de forma respeitosa e construtiva, priorizando a
negociacdo coletiva como modo preferencial de solugcéio de conflitos
trabalhistas, no mais alto grau de integridade, exceto quando o colaborador
optar, de forma espontanea e voluntdria, pela negociagdo individual e desde
que esta opgéo seja legal.

A FSBR respeita a livre associagdo sindical e n&o discrimina os profissionais
sindicalizados.

A FSBR cumpre as convengdes e os acordos coletivos aplicdveis, e observa os

direitos e deveres trabalhistas.
7.13 Relacionamento com Associagdes Profissionais, Empresariais e Entidades

A FSBR participa de associagdes empresariais com espirito de cooperagao,
visando a promog&o de justica social e desenvolvimento econémico,

repudiando qualquer ag&o que prejudique a livre concorréncia.
7.14 Relacionamento com a Imprensa

O relacionamento da FSBR com a imprensa é pautado pela confianga,
credibilidade e respeito mituo, sempre isento de interesses que n&o sejam a
divu|gquo institucional de produtos e servicos e esclarecimento de acdes da

empresa.
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7.14 Relacionamento com a Imprensa

A FSBR responde, de modo transparente, &s consultas solicitadas pela
imprensa, instituigdes financeiras e autoridades, sempre resguardando seus
interesses comerciais. Dessa forma, ndo serd divu|gada nenhuma informagdo
referente aos seus clientes, a menos que seja de dominio publico ou
previamente autorizada, formalmente, pelas pessoas envolvidas ou para
cumprimento de exigéncia legal.

As informag&es divulgadas pelos veiculos de comunicac&o tém influéncia na
formag&o da imagem da FSBR, e, por essa razdo, a empresa mantém um
trabalho centralizado para garantir a integridade da informag&o. As
declaragdes em nome da FSBR sé poderéo ser feitas pelos diretores, ou por

alguém indicado por estes.

8. Treinamento

As acdes de educagéo e comunicagdo sobre as diretrizes deste Cédigo de
Ftica e Conduta e das diversas politicas adotadas pela FSBR e que fazem
parte do seu programa de integridade, definindo padrdes de conduta claros
e alinhados aos principios da FSBR, contribuem para que os colaboradores:
Aprofundem o conhecimento das diretrizes de integridade e ética, bem como
de sua aplicagdio aos negécios e & gestdo de processos e de pessoas;
Estejam capacitados para identificar, prevenir e resolver dilemas éticos,
conflitos de interesses, conflitos interpessoais e desvios de conduta inerentes
&s suas atividades didrias, e conhegam o Canal de Dendncias da empresa.As
praticas de educacdo e comunicagdo da FSBR compreendem agées de
treinamento para todos os administradores, membros dos comités e comissées
e colaboradores quando ingressam na empresa e sempre que o Cédigo de
Conduta e Etica for alterado, e campanhas de conscientizagdo, comunicados
sobre temas especificos relacionados & ética e divulgacdo de politicas e

diretrizes.




